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NORMATIVA  
El Consell de Ministres ha aprovat el Reial Decret Llei 6/2024, de 5 de novembre, pel qual s'adopten 
mesures i s'aproven ajudes per als afectats pel temporal que va assolar diverses comarques de la 
Comunitat Valenciana el dia 29 d'octubre de 2024. Este RDL s'ha modificat pocs dies després a través del 
Reial Decret Llei 7/2024, d'11 de novembre, ampliant les ajudes i estenent els supòsits previstos. Tots 
dos textos legals, al seu torn, amplien i modifiquen, en atenció a estes circumstàncies excepcionals, el 
Reial Decret 307/2005, de 18 de març, pel qual es regulen subvencions en atenció a situacions 
d'emergència o de naturalesa catastròfica i s’estableix el seu procediment. 
 
LLOC I FORMA DE PRESENTACIÓ  
El Govern ha posat en marxa oficines a l’AJUNTAMENT D'ALAQUÀS i empleats de Tragsa poden tramitar 
estes ajudes en el seu nom de manera presencial a l'Ajuntament d'Alaquàs en horari ininterromput de 
9’00h a 17’30 h de dilluns a divendres en l'OFICINA D'ATENCIÓ CIUTADANA (OAC) D'ESTE 
AJUNTAMENT. 
 
A més, estes ajudes de protecció civil, bé siga per danys en la vivenda, defunció o danys en estris, 
mobiliari i electrodomèstics, es poden demanar juntes en la pàgina web habilitada 
https://www.interior.gob.es/opencms/es/info-dana/ o en qualsevol registre de les administracions públiques 
fins al 7 de gener de 2025.  
 
Existeix la possibilitat de rebre un 50% de l'ajuda de forma anticipada a la seua resolució firmant una 
declaració responsable sobre el compliment dels requisits i l'exactitud de les dades i fets consignats en la 
sol·licitud. Hi ha un model a la seua disposició tant en la web indicada com en les oficines municipals. 
 
 
TERMINI DE PRESENTACIÓ 
Fins al 7 de gener de 2025. 
 
 
TIPUS D'AJUDES PREVISTES PEL GOVERN D'ESPANYA QUE ES PODEN TRAMITAR EN ELS 
PUNTS DE TRAMITACIÓ INSTAL·LATS PEL MINISTERI DE L'INTERIOR A L'AJUNTAMENT 
D'ALAQUÀS  
 
Indemnitzacions i ajudes per danys personals, vivendes, establiments i comerços. 
 

1. Per mort o incapacitat absoluta i permanent 
2. Per destrucció total de la vivenda habitual 
3. Per danys en l'estructura de la vivenda habitual 
4. Per danys que no afecten l'estructura de la vivenda habitual 
5. Per danys en estris domèstics, mobiliari i electrodomèstics  
6. Per danys en elements comuns de la comunitat de propietaris 
7. Per danys en establiments industrials, mercantils i de serveis  
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1.- Per mort o incapacitat absoluta i permanent 
 
Qui la pot demanar? 
Totes les persones que residesquen en algun dels municipis afectats i que hagen perdut a un familiar o 
hagen quedat incapacitades de manera permanent a conseqüència de la DANA. En cas de defunció, 
poden demanar-la el cònjuge o parella (en este últim cas, acreditant dos anys de convivència si no tenen 
fills en comú; o demostrant la convivència, independentment del temps que porten junts, si tenen fills), els 
fills (siguen majors o menors), o els pares, sense importar (com sol ser habitual) que depengueren o no 
econòmicament de la persona que ha perdut la vida. 
 
Quina és la seua quantia? 
En tots dos casos, de 72.000 euros, quatre vegades la quantia habitual per a zones catastròfiques. Està 
exempta d'IRPF, això és, no cal declarar-la en la renda. 
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis, Certificat de defunció de la persona morta o equivalent en cas de persones desaparegudes, 
informe d'autòpsia o interlocutòria judicial que relacione la defunció amb el fet causant. Si es tracta 
d'incapacitat, Dictamen del Tribunal Mèdic acreditant la Incapacitat Absoluta i Permanent. Fotocòpia del 
DNI del sol·licitant, certificat de titularitat del compte bancari i documentació que acredite el parentiu i/o la 
convivència. 
 
 
INDEMNITZACIONS I AJUDES PER DANYS EN VIVENDES  
 
2.- Per destrucció total de la vivenda habitual 
 
Qui la pot demanar? 
Totes les persones que residesquen en algun dels municipis afectats la vivenda de les quals, tant en 
propietat com en usdefruit haja quedat destruïda. També poden accedir els qui no residesquen en eixes 
vivendes però les tinguen llogades. Al contrari del que és habitual per a esta mena d'ajudes, no es té en 
compte el nivell de renda dels qui la demanen. 
 
Quina és la seua quantia? 
El valor de la vivenda, amb un màxim de 60.480 euros, quatre vegades la quantia habitual per a zones 
catastròfiques. 
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis, fotocòpia del DNI del sol·licitant i certificat de titularitat del compte bancari del sol·licitant, 
document que acredite la titularitat de l'immoble (escriptura, nota simple, rebut d'IBI) i la residència 
(certificat d'empadronament o contractes i factures de subministraments). 
 
 
 
3.- Per danys en l'estructura de la vivenda habitual 
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Qui la pot demanar? 
Totes les persones que residesquen en algun dels municipis afectats la casa de les quals, bé siga en 
propietat o usdefruit haja quedat danyada, afectant la seua estructura.  
També poden accedir els qui no residesquen en eixes vivendes però les tinguen llogades. Al contrari del 
que és habitual per a esta mena d'ajudes, no es té en compte el nivell de renda dels qui la demanen. 
 
Quina és la seua quantia? 
El 50% de la valoració dels danys, amb un límit de 41.280 euros, quatre vegades la quantia habitual per a 
zones catastròfiques. 
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis, fotocòpia del DNI del sol·licitant i certificat de titularitat del compte bancari del sol·licitant, 
document que acredite la titularitat de l'immoble (escriptura, nota simple, rebut d'IBI) i la residència 
(certificat d'empadronament o contractes i factures de subministraments). 
 
 
4.- Per danys que no afecten l'estructura de la vivenda habitual 
 
Qui la pot demanar? 
Totes les persones que residesquen en algun dels municipis afectats la casa dels quals haja quedat 
danyada, però sense afectar la seua estructura, i sempre que siguen les persones responsables de pagar 
la seua rehabilitació. També poden accedir els qui no residesquen en eixes vivendes però les tinguen 
llogades. Al contrari del que és habitual per a esta mena d'ajudes, no es té en compte el nivell de renda 
dels qui el demanen. 
 
Quina és la seua quantia? 
El 50% de la valoració dels danys, amb un límit de 20.640 euros, quatre vegades la quantia habitual per a 
zones catastròfiques. 
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis, fotocòpia del DNI del sol·licitant i certificat de titularitat del compte bancari del sol·licitant, 
document que acredite la titularitat de l'immoble (escriptura, nota simple, rebut d'IBI) i la residència 
(certificat d'empadronament o contractes i factures de subministraments). Si la vivenda està llogada, 
contracte d'arrendament. 
 
 
5.- Per danys en estris, mobiliari, electrodomèstics i aixovar domèstics 
 
Qui la pot demanar? 
Totes les persones que residesquen en algun dels municipis afectats i els estris domèstics dels quals  
hagen resultat danyats, ja siguen llogats o propietaris. També els propietaris que tinguen les vivendes 
llogades, per la part dels estris inclosos en el contracte d'arrendament. Es pot demanar per tots els estris 
domèstics, incloent-hi aquells destinats a la vida quotidiana com els que s'usen per al teletreball. 
 
 
Quina és la seua quantia? 
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El cost de les reparacions o reposicions, amb un límit de 10.320 euros, quatre vegades la quantia habitual 
per a zones catastròfiques. 
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis, fotocòpia del DNI del sol·licitant i certificat de titularitat del compte bancari del sol·licitant, 
document que acredite la titularitat de l'immoble si ho sol·licita el propietari (escriptura, nota simple, rebut 
d'IBI) i contracte de lloguer si ho sol·licita l'inquilí, justificant la residència (certificat d'empadronament o 
contractes i factures de subministraments). 
 
 
6.- Per danys en elements comuns de la comunitat de Propietaris 
 
Qui la pot demanar? 
Les comunitats de propietaris dels edificis situats en algun dels municipis afectats que tinguen danys greus 
en els elements comuns i tinguen una assegurança contractada que no cobrisca el risc que ha causat el 
dany. 
 
Quina és la seua quantia? 
El 50% del cost de les reparacions, amb un límit de 36.896 euros, quatre vegades la quantia habitual per a 
zones catastròfiques. 
 
Quins documents cal presentar?  
Fotocòpia compulsada del NIF de la Comunitat de Propietaris, Certificat que acredite la designació del 
President/a de la Comunitat o Còpia de l'Acta d'elecció o designació d'esta presidència; Fotocòpia del 
contracte d'assegurança i últim rebut abonat i certificat de titularitat del compte bancari.  
 
 
INDEMNITZACIONS I AJUDES PER DANYS EN ESTABLIMENTS INDUSTRIALS  
  
7.- Per danys en establiments industrials, mercantils i de serveis  
 
Qui la pot demanar? 
Titulars persones físiques o jurídiques de locals de negoci o béns afectes a una activitat econòmica, en 
funcionament, amb menys de 50 empleats, que hagueren sigut danyats directament pels fets derivats de la 
situació d'emergència en algun dels municipis afectats i que, tenint segur, se'ls haja aplicat la franquícia 
del 7% per part del Consorci de Compensació.  
 
Quina és la seua quantia? 
La franquícia del 7% aplicada si és el cas, fins a un màxim de 36.898 euros.  
 
Quins documents cal presentar?  
Formularis 
Persones físiques: Fotocòpia del DNI 
Persones jurídiques: Fotocòpia compulsada del NIF, acreditació de la representació del sol·licitant. 
En tots dos casos: rebut abonat de l'assegurança i certificat de la indemnització percebuda pel Consorci de 
Compensació d'Assegurances o companyia asseguradora, certificat de titularitat bancària .  
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PER A TOTS ELS CASOS 
 
Si vostè té una assegurança contractada, és probable que es realitze per la seua part una peritació dels 
danys.  
 
Si no, durant el procés de tramitació i fins al cobrament de l'ajuda, conserve en la mesura que puga les 
restes dels béns danyats i mantinga’ls a la disposició del perit o tècnic de l'administració que es posarà en 
contacte amb vostè per a realitzar la valoració.  
 
Si no és possible, procure fer fotografies abans de la seua retirada; conserve les factures en cas que 
s'haguera de realitzar de manera urgent alguna reparació, i tinga a la disposició del perit els pressupostos i 
factures de reparació dels danys. 
 
Si té segur, procure tindre a mà per a eixa visita pericial, dos exemplars (original i còpia) de la pòlissa i del 
rebut de pagament de prima corresponent al període en què s'hagueren produït els danys, i algun rebut o 
document bancari en el qual conste, per a la seua verificació, el compte bancari codi IBAN (24 dígits) per a 
abonar la indemnització. 
 


